Valtice

SERVIS

Reklamacni iad pradelny Valtice-servis s.r.o.,
Klasterni 1150, 69142 Valtice.

VSeobecna ustanoveni

1. Tento reklamac¢ni fad poskytuje zakaznikovi informace o tom, jak postupovat V piipadé
reklamace prani a mandlovani pradla poskytovaného pradelnou provozovanou spolecnosti
Valtice-servis s.r.o., ICO: 25320742, se sidlem Klasterni 1150, 691 42 Valtice, zapsanou
V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢€, oddil C, vlozka 25199 (dale jen
»Zhotovitel*).

2. Vztahy mezi zhotovitelem a zdkaznikem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpisi.

3. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti zakazky, ptipadné neptevzit odpovédnost za
prani a mandlovani véci bez Stitku se symboly udrzby, véci vykazujicich zjevné vady a véci,
jejichz udrzba se jevi jako rizikova (lepené Svy, zaplaty a jiné opravy, vyrazné opotiebeni,
jina poskozeni), v takovém pftipadé pozada zhotovitel zakaznika o poskytnuti souhlasu
S provedenim prani, piip. mandlovani.

4. Zjevné vady jsou takové, které lze objevit béznou (obvyklou) pozornosti (naptiklad diry,
rozlepené $vy, odfené ¢asti, nadmérné opotiebeni apod.).

5. Zhotovitel doporuCuje pied predanim pradla K oSetfeni odstranit z véci jeji netextilni
soucasti a vyjmout z kapes a vnitinich soucasti vSechny predméty. Pokud tak zakaznik
neucini, zhotovitel nenese odpovédnost za jejich poSkozeni, ztratu nebo zniCeni, ani
odpovédnost za Skodu, kterou tyto véci zptisobi.

6. Pokud pradlo, které pozaduje zakaznik oSetfit, neodpovida béznym vlastnostem pradla
zpracovavaného v pradeln€, musi byt uzaviena ustni nebo pisemnd dohoda o oSetieni pradla
se souhlasem zdkaznika s moZnymi riziky bez nahrady Skody zhotovitelem.

Odpovédnost za vady
1. Zhotovitel zodpovidd za vadu zpiisobenou oSetfenim pradla, jako 1 za vady, které se
vyskytnou po prevzeti zakézky ve lhaté dle smlouvy.
2. Zhotovitel nenese odpoveédnost za:

a) vady oSetfeného pradla, jejichz podstata spociva ve vlastnostech materialu pied
oSetifenim: nedostateCna stalobarevnost a poruSeni materialu v disledku
mechanicky vice namahanych ¢asti (predlokti, limce, okoli kapes, sedaci ¢ast
apod.);

b) vady a poskozeni oSetieného pradla neoznaCeného vyrobcem, nebo od
zahrani¢nich vyrobci, které nejsou oznaceny symbolikou udrzby pradla;

€) zménu barvy skvrn nebo jejich zvyraznéni po provedeném osetieni pradla, které
nejdou odstranit, aniz by se poskodil material;
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d) nespravnou kombinaci pouzitého lepidla na nalepenych ozdobach, nebo
nespravné pouziti spon, zipt, knoflikd apod. ve vztahu k procesu osetieni pradla
dle doporucené symboliky udrzby pradla.

Prevzeti pradla zakaznikem

1. Zékaznik je povinen pii pievzeti pradla toto prohlédnout a bez zbytecného odkladu
zhotovitele informovat o ptipadnych zjisténych vadach.

2. Zékaznik je povinen vyzvednout si zakdzku nejpozdéji do 1 mésice od uplynuti terminu,
kdy méla byt zakazka hotova. Po uplynuti tohoto terminu bude zikaznikovy uctovano
skladné 10,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Jestlize si zakaznik nevyzvedne svou zakazku ve lhité 6-ti mésict, ma zhotovitel pravo
zakazku zlikvidovat.

4. V ptipadé nedodrZeni dohodnuté dodaci lhiity ze strany zhotovitele, ma zakaznik pravo na
slevu z ceny ve vysi 10% za kazdy zapocaty tyden, nejvice vsak 30%.

5. Folie, do které je pradlo baleno, slouzi pouze pro prepravu pradla, nikoliv ke
skladovani pradla.

V.
Reklamace vad

1. Zakaznik ma pravo reklamovat vadu u zakazky zptisobenou oSetifenim pradla.

2. Lhuta pro reklamaci osetieného pradla jsou 3 dny ode dne pievzeti dodavky oSetfeného
pradla. Po této lhite pravo zodpovédnosti zhotovitele zakézky za vady zanikne. Reklamovat
je mozno jen oSetené pradlo, které ma vSechny vlastnosti ziskané oSetfenim daného pradla,
ne jeho uzivanim.

3. Reklamace se uplatiiuje ptimo v pradelné Valtice, Klasterni 1150, které pievzala pradlo k
oSetfeni. Zhotovitel vyda zakaznikovi doklad o pfijeti reklamace.

4. Jestlize je zakazka oSetfena vadné, ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranéni vady Vv
dohodnuté 1hiité, nejdiive do 10 dnii. Ve sloZitych ptipadech, kdy je potfeba znalecky a
odborny posudek, se vyfeSeni reklamace prodluzuje o dobu pottebnou k vyjadieni
odborného stanoviska.

\Y

Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida za Skodu zpiisobenou poSkozenim, ztratou nebo zni¢enim pradla, které
od objednatele ptevzal k provedeni prani, pfip. mandlovani. Pokud dle zdkona nebo toho
reklamacniho tadu zhotovitel neodpovida za urcitou vadu dila, neodpovida ani za Skodu
s vadou souvisejici.

2. Zhotovitel hradi zpisobenou $kodu v penézich, piipadné nahradi poskozenou véc stejnou
véci, eventualné jinou véci se stejnymi parametry (stiih, velikost, material).

3. Jestlize o to zdkaznik pozada, a je-li to mozné a ucelné, hradi se Skoda uvedenim do
puvodniho stavu.

4. Ptiurceni vyse Skody se vychazi z ceny véci v dobé posSkozeni (obecné ceny), s pfihlédnutim

Jo 4

K jeji amortizaci (opotiebeni, stafi, vady).
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VI.
Zavérecéna ustanoveni

1. Na zaklad€ informacéni povinnosti dle ustanoveni § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpist, timto informujeme zdkazniky o subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, oddéleni

mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti (ADR), Stépanska 15, 120 00 Praha,
internetova adresa www.adr.coi.cz.

2. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. ¢ervna 2019.
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PROTOKOL O PRIJETI REKLAMACE
Zhotovitel: Valtice-servis s.r.o., Klasterni 1150, 691 42 Valtice, ICO: 25320742
Reklamace piijata 0d: ......oiiiii i e

Reklamaci prijal(@) 1 .oooeioniii i

Datum uplatnéni reklamace: ... ..ot

Piedmét reklamace (popis vady):

Reklamace vyfizenadne : ....................ce..ee uznana — zamitnuta* reklamace
*Nehodici se Skrtnéte

Jitka Kopftivova
mistrova pradelny

Protokol o pftijeti reklamace je vyhotoven ve dvou provedenich, z nichz jedno obdrzi zdkaznik
a druhy ziistdva uloZen v pradeln€ Valtice-servis s.r.o. Veskeré reklamace jsou vyfizovany
v souladu s Reklamacnim fadem pradelny Valtice, Klasterni 1150, Valtice.

Valtice-servis s.r.o. zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném tel. +420 519 363 111
Klasterni 1150 Krajskym soudem v Bmé, oddil C, viozka 25199 fax:+420 519 363 110
691 42 Valtice Ceska sporitelna, a.s. info@nemvalt cz

ICO: 253 20 742 Cislo uctu 2735182/0800 http://www valticeservis.cz




